
 
 

Bestellung in Firmenticket-Online 

Diese Anleitung zeigt Ihnen, wie Sie Ihr Firmenticket oder Deutschlandticket online über das 
Portal firmenticket.sbahn.berlin bestellen 

 

1. Anmeldung 
Loggen Sie sich mit den Zugangsdaten Ihres Arbeitgebers auf der Seite 
firmenticket.sbahn.berlin ein.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://firmenticket.sbahn.berlin/de/


 
 

 

2. Auswahl des Tickets 

Wählen Sie die Ticketvariante, den Gültigkeitsbeginn und die Zahlweise (vorbelegt).   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Tarifgebiet und Preis – je nach Variante 
 
Da sich der Ablauf je nach Tickettyp geringfügig unterscheidet, finden Sie nachfolgend die 
jeweiligen Varianten im Überblick. 
 
 
 
 
 
 



 
 
 Variante Deutschlandticket 

Setzen Sie den Haken bei „Der Ticketnutzer besitzt ein Smartphone“ und geben Sie eine E-
Mail-Adresse ein. Wir empfehlen eine private E-Mail-Adresse, auf die Sie jederzeit Zugriff 
haben. Klicken Sie auf „Weiter“. 

 
 

Bestätigen Sie Tarifgebiet und Preis und klicken dann auf „Weiter“ 

 

 



 
 Variante Firmenticket 

Nach Auswahl des Gültigkeitsbeginns und der Zahlweise klicken Sie auf „Weiter“. Eine 
Ticketvariante ist nicht wählbar. Das Firmenticket wird als Chipkarte ausgegeben. 

 

Wählen Sie Tarifgebiet und Preis und klicken dann auf „Weiter“ 

 



 
 

 

 

 

 

 Ab hier folgen für beide Varianten die gleichen Schritte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4. Persönliche Angaben und Bankverbindung 

Füllen Sie das Formular vollständig mit Ihren persönlichen Daten aus. 
Achten Sie darauf, eine gültige E-Mail-Adresse anzugeben – sie ist erforderlich, um den 
Bestätigungslink zu erhalten. Klicken Sie anschließend auf „Weiter“. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5. Datenschutz und SEPA-Lastschriftmandat bestätigen 

Lesen Sie die rechtlichen Bestimmungen und bestätigen Sie durch Anklicken der Kästchen. 
Gehen Sie dann auf „Weiter“. 

 

 



 
 

6. Angaben prüfen und Bestellung abschließen 

Prüfen Sie Ihre Angaben. 

 

 

Sie können Ihre Daten jederzeit bearbeiten, bevor Sie die Bestellung abschließen. Nutzen Sie 
hierfür den Button „�����Bearbeiten“ oben rechts.  

 

 



 
 

7. Abschluss 

Wenn Ihre Eingaben vollständig und richtig sind, gehen Sie auf den Button 
„Zahlungspflichtigen Vertrag abschließen“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

8. Bestätigungslink an Ihre E-Mail-Adresse 

Die Bestellung ist nun abgeschlossen und Sie erhalten einen Link an die angegebene E-Mail-
Adresse aus dem Formular.  

 

 

Nachdem Sie den Link aus der E-Mail bestätigt haben, geht Ihre Bestellung zur Prüfung und 
Freigabe an den zuständigen Sachbearbeiter. Es werden dabei nur die notwendigen 
persönlichen Daten übermittelt – Name und Geburtsdatum. 

 

9. Wie es weitergeht 

Nach der Freigabe durch den Sachbearbeiter erhalten Sie eine Bestätigungs-E-Mail. Danach 
wird der Vorgang zur weiteren Bearbeitung an die S-Bahn weitergeleitet. 

 

 

 


